BESZAMOLO
a Bocskai Istvan Mizeum 2022. évi mikodésérol

BEVEZETO

Jelen beszamolo6 a képviseld-testiilet 2023. marciusi iilésére késziilt és a Bocskai Istvan Mu-
zeum 2022. évi miikddését ismerteti, amely annyiban eltért a korabban megszokottol, hogy a
hazéankat is sujto energiakrizishez alkalmazkodnunk kellett, ugyanakkor a 2020-21-es COVID-
jarvany okozta folyton bizonytalan helyzet mar kifejlesztette benniink a folyamatos valtozés-
¢és valsagmenedzselés sziikséges technikait, igy az 0j kihivasokra is megfelel6 vélaszt sikeriilt
adnunk. Itt koszondm meg a fenntartd hajdiiszoboszl6i 6nkorméanyzat mindenkori tdmogatasat,
amely nagyban hozz4jarult idei stabil és szakszerli miikodésiinkhoz is!

BESZAMOLO

1. Fenntartas, személyi feltételek

A Bocskai Mtizeum 10. éve mitkddik Hajdtszoboszl6 Varos Onkorményzatanak a fenntartasa-
ban. A muzeum kozfeladatat a muzealis intézményekrdl sz616 1997. évi CXL. térvény szerint
latja el: gondoskodik a kulturalis javak folyamatos gytijtésérdl, nyilvantartdsarol, megdrzésérol
¢s restauralasarol, tudomanyos feldolgozasarol és publikalasarol, valamint kiallitdsokon és mas
modon torténd bemutatdsarol. A mizeum iranyito szerve Hajduszoboszld Varos Onkormany-
zatanak Képviselo-testiilete. Mint koltségvetési szerv, 6nalldoan miikodik. Pénziigyi feladatait a
HGSZI latja el.

A muzeum 2022-ben 6 fovel miikodhetett. Ez a munkaallomany 1 muzeumigazgatd, 3
(tobbnyire tobbes munkakdrben alkalmazott) muzeologus és 2 pénztaros/teremor statuszt je-
lent. Tulajdonképp ez az elsO olyan €v, amikor a munkaallomanyban foglalkoztatott munkaval-
lalok szdma meghaladja a megyei mizeumi szervezethez valo tartozas idészakanak (1964—
2012) legnagyobb munkavallal6i 1étszamat, vagyis kijelenthetd, hogy atléptiik azt a korszak-
zaro ,,1¢élektani hatart”, ami az elégséges és a megfeleld allomanyi 1étszam kozott huzodik. Je-
lenleg biztos bazison van létszamunk, melynek tovabbi fejlesztése célunk ugyan, de immar
nem a feladatellatds biztonsaganak, hanem szakszerliségének a novelése céljaval. Hala ezért
fenntartonknak, Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzatanak, amely az elmult években lehetdvé
tette e fejlodést! 6 fos allandd munkadlloményunkat tovabbi 3 {6 teremér egészitette ki eseti
jelleggel, a nyari, meghosszabbitott nyitva tartast segitendd, s 1 f6 kozmunkast is kértiink €s
kaptunk az 6nkormanyzattol, sét, jaliusban—augusztusban 6 f6 didkmunkast is alkalmazhattunk,
¢s marketing tevékenységiink fejlesztése okan ,,kiilsé munkatarsként” egy vallalkozé megbiza-
sara is lehetOségiink nyilt, igy bar havonta valtozé 1étszdmban, de dsszességében 11-17 6 (su-
lyozott havi atlagban 9 f6) munkaja jarult hozza intézményiink sikeres miikodéséhez, amit
raadasul még a HGSZI is tdmogatott, karbantart6i folyamatos rendelkezésiinkre bocsatasaval.
Mindenképpen meg kell allapitsuk, hogy bar a 2020. évi (21,5 {6s) ,,foglalkoztatasi csticshoz”
képest kevesebben dolgoznak a mizeumban, DE sokkal stabilabb foglalkoztatasi jogviszony-
ban! A k6zmunkasok helyett (a kozmunka program volumenének csékkenésével szinkron) im-
mar lehetdségilink van részmunkaiddés munkaviszonyban dolgozokat alkalmazni, ami mind a
munkavallaloknak, mind a mizeumnak eldnydsebb. Intézményiink szamara mindenképp jobb
feladatellatast tesz lehetove.

Részben az energiakrizis kovetkezményeként, 2022. évvégére a miuzeumban dolgozok
bérei jelentésen devalvalédtak. (Annak ellenére is, hogy 2022-ben jelentds, 20%-o0s adgazati
béremelést kaptunk a kézponti koltségvetésbol, mintegy korabbi bérhelyzetiinket kezelendd.)
Bar ezen elértéktelenedésrol legkevésbé sem az dnkorményzat tehet, de mint felettes szerviink,



képes kezelni, enyhiteni a helyzetet, ezért ezligyben egyeztetést kezdeményeztem, amely pozi-
tiv dontéssel zarult, igy 2023-ban 3 {6 (beosztott) muzeoldgus atlag 10%-os bérfejlesztésére
nyilik lehet6ség. Kollégaim nevében is kdszondm a tdmogatast!

2. Gazdalkodas
Bevételi eldiranyzataink a kovetkezok szerint alakultak 2022-ben:

e Pénzmaradvany 15905 eFt
e Onkorményzati timogatas (nyari rendezvények tam.) 1 200 eFt
e Onkormanyzati timogatas (nyari idészakban teremdrok foglalkoztatdsa) 1 000 eFt
e Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhiv. tamogatasa (nyari didkfoglalkoztatas) 750 eFt

e EMMI tamogatas (kult. agazat 20%-o0s béremelése) 5 054 eFt

e Sajat bevételek 6 978 eFt

e Onkormanyzati miikodési tiamogatas (részben allamtol atvett hozzajarulas) 49 970 eFt
o Osszesen: 80 857 eFt.

A fentiekbdl ki kell emelniink, hogy sajat, foként a belépéjegyek eladasabol szar-
maz0 bevételiink novekedése az eredeti eldiranyzathoz képest idén 39,35% volt (5 000 000
Ft-r61 6 967 633 Ft-ra nétt)! Véleményem szerint ez részben a 2021-ben atadott attrakcionak (a
Fejedelmi Kincstarnak), részben pedig a raépiil6 marketingnek koszénheto.

A bérgazdalkodassal 6sszefliggd kiadasokat illetden be kell szamoljunk a személyi jut-
tatdsoknak (bértomegnek) a koltségvetésben eldzetesen tervezettek szerinti, 6sszesen 25%-o0s
emelkedésérdl, ami az agazati béremelésnek ¢és a bérminimum/minmalbér-emelésnek, illetve a
tobbletfoglalkoztatasra kapott timogatasnak kdszonhetd. A személyi juttatasok eldiranyzataval
kozel azonos mértékben a munkaadot terheld jarulékok is emelkedtek.

Fobb dologi kiadasaink értéke a kdvetkezd volt:

e Szakmai, lizemeltetési anyagok 2317 eFt
o Készletbeszerzés (bolti készlet) 710 eFt
e Kommunikaciés kiadasok 643 eFt
e Koziizemi dijak 5515 eFt
e  Bérleti-, karbantartasi dijak 1 444 eFt
e Szellemi tevékenységek kiadasai 3 536 eFt
e Egyéb lizemeltetési kiadasok, kikiildetések, reklam kiadasok 4 940 eFt
o Afakiadasok 3776 eFt
o Osszesen: 22 881 eFt

A fentiekbdl ki kell emeljiik, hogy az el6z6 évekhez képest tobbet, de még mindig nem
sokat (konkrétan 2 350 000 Ft-ot) kolthettiink reklamra, igy — az anyagi er6forrasainkhoz mér-
ten — elkezdtiik a Fejedelmi Kincstar turisztikai termékkeé fejlesztését. Ezt részletesebben a jelen
beszamold marketingrdl szo6l6 fejezete targyalja.

A felhalmozasi kiadasaink eldiranyzata br. 14 766 eFt volt, amely végiil br. 12 055 eFt
értékben teljesiilt 2022-ben. EbbJl jelentdsebb tételként a Bocskai-korona 2023-ban esedékes
vandoroltatasdhoz sziikséges pavilon koltségeit (nt. 3. 880 eFTt), illetve egy, a koronarol és
Bocskairdl sz610, szintén 2023-ban bemutatni tervezett film készitési dijanak eldlegét (nt. 6 300
eFt) emelhetjiik ki. (Utobbi teljes 6sszegét palyazati tamogatasbodl finansziroztuk.)

Felujitas ¢s selejtezés a miizeumban idén nem tortént.



A gazdalkodast illetden érdemes picit visszatekinteniink, hisz a Bocskai Mzeum épp
10 éve, 2013-ban keriilt a varosi 6nkormanyzat fenntartdsaba. Magam 2014-t61 vezetem az in-
tézményt, igy kozvetlen ralatdsom van erre az idészakra, amely egyértelmiien pénziigyi stabi-
litast, majd boviilést hozott, ami a muzeum kiadasain is mérhetd. Ahogy az alabbi diagramon
is lathatd, mind a tervezett, mind a teljesitett kiadasi eldirdnyzat novekvd tendenciat mutat e
hosszabb iddtavon.

A Bocskai Istvan Muzeum kiadasi elGiranyzatai 2016-2022
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E novekedés oka, hogy a kiadasok finanszirozasat lehetévé tevd bevételek is folyamatosan
emelkednek. Ez utobbiak esetében konkrétan az alabbi ndvekményekrdl beszélhetiink:

- a fenntartashoz val6 allami hozz4ajarulds novekménye (amig 2015-ben 13, addig 2021-ben
16 MFt volt az allam kvazi "normativ" tdimogatéasa)

- a belépdjegy és egyéb miikddési (sajat) bevételek novekménye (mig 2013-ban csak 843
eFt (1), addig 2022-ben mar 7,5 MFt volt ez a bevétel, de ehhez hozza kell tegyiik, hogy a
muzeum a kedvezmények és az ingyenesség "partjan van", mert abban hisziink, hogy a
turistak varosi vendégidejének a novelése fontosabb feladat, mint a kdzvetlen bevételter-
melés, hisz ha a turista miattunk egy fél nappal tobbet tolt a varosban, akkor tobbet is fo-
gyaszt - szallast, éttermi szolgaltatast, stb. -, amibdl ado is keletkezik, s igy nemcsak mi,
hanem a turisztikai dgazat egésze profital a muzeumlatogatasbol)

- amuzeum altal szerzett palyazati timogatasok ndvekménye (tulajdonképp ez adja a diag-
ram viladgos- €s sotétkek értéktengelyei kozotti kiilonbségek legnagyobb részét, ami nagy
atlagban 15MFt/év)

- az dnkormdanyzati fenntartasi koltség novekménye (mig 2016-ban ez nagysagrendileg 7,5
MFt volt, addig 2021-ben mar meghaladta a 30 MFt-ot ez az in. miikodési tamogatas)

Ahogy a diagram is mutatja a miizeum kiadasai nagysagrendileg meghdromszorozodtak az el-
mult évtizedben. Amig az intézmény egyre jelentdsebb primer (palyazati) és szekunder (miiko-
dési) bevételt termelt, addig az dnkormanyzat folyamatosan novelte fenntartasi koltségeit. E



sikeres egylittmiikddés eredményezte muzeumunk fejlédését a 2013 és 2023 kozotti idoszak-
ban. Koszonet érte! Reméljiik, hogy a kovetkezd 10 év is ilyen sikeres lesz. (Itt jegyzem meg,
hogy a muzeum pénziigyi feladatait ellat6 HGSZI mindig magas mindségi munkdja is nagyban
hozzajarult e sikerhez. Ezért is koszonet!)

3. Targyi feltételek

A muzeum 2022-ben is négy épiiletben miikodott (Bocskai u. 11., 12., 14., 21.). Azaz tovabbra
is tobb mint 1200 m? osszteriiletii belteret és kozel 2000 m? Kiilteret (zoldteriiletet) hasz-
nalunk, melyek rendben tartasara (takaritasra, parkgondozasra) nincs kiilon statuszunk,
igy azt egyrészt (a takaritast) teremoéreink és kdozmunkdasunk, masrészt (a parkgondozast) a
HGSZI karbantart6i végezték.

A korabbi években ideiglenes feladatellatasi helyként, szivességi ingatlanhasznalat ke-
retében mitkodtetett, Hosok tere 19. alatti in. Helyi értékek hazat 2022. marcius elején — ké-
rése szerint — visszaadtuk az onkorményzatnak, hogy az orosz—ukran habort menekiiltjeinek
gyljtott tartds €lelmiszerek, ruhazat (stb.) raktarozasat, szétosztasat, és egyéb karitativ tevé-
kenységet szolgalhasson. Az ingatlanban 1év6 Kortars Népmuvészet cimi kiallitasi anyagot le-
bontottuk és miitargyraktarunkba szallitottuk.

Mivel az elmult években nem részesiiltiink az 6nkormanyzat intézményfelujitasi kere-
tébdl (amely a koronavirus jarvany, majd az energiakrizis miatt — érthetd modon — sziikebb lett,
mint kordbban), ezért 2022-ben is csak kisléptékii (tobbnyire 6nerdbdl finanszirozott) munka-
latokat tudtunk elvégezni. Ilyen volt példaul mérciusban a Bocskai u. 21. alatti épiiletiink utca-
fronti telekhatarara torténo keritésépités. Itt korabban nem allt kerités, mert az ingatlant erede-
tileg kozosségi térként hasznaltak (ez volt az Gn. , kiskultir”). Jelenlegi, miitdrgyraktar funkci-
0ja ugyanakkor nagyobb védelmet igényelt, mert a tavaly még keritetlen ,,elokertet” gyakran
,hem rendeltetésszeriien...” hasznaltak a kozeli szocidlis intézmények kliensei. Muzeumunk-
nak a keritéshez csak az alapanyagot kellett megvasarolnia, mert a munkat a HGSZI karbantar-
toi végezték el. Szintén kisléptékii (br. 700 eFt értékil) munkalat volt a Bocskai u. 21. alatti
szoborpark helyreallitasa. A Fejedelmi Kincstar 0j épiiletszarnyanak épitésekor ugyanis a
szobrok kornyezete felvonulasi tertilet lett, s a szobrokat ideiglenesen elbontottadk. Visszaalli-
tasukhoz 0j alaptesteket kellett terveztetni és kivitelezni.

Meg kell még emlitsiik, hogy a 2021 juniuséban 4tadott 01j épiiletszarnynak, vagyis a
Fejedelmi Kincstarnak (Bocskai u. 14.) a garancialis javitasaira is sor keriilt a 2022. év elején.
Erre azért volt sziikség, mert tobb helyen kisebb illetve a régi és 1j épiilet 0sszeépitésénél na-
gyobb repedések jelentek meg, melyeknél 01 feliiletet, dilataciot kellett képezni, illetve Gjra
kellett festeni e feliileteket. Az épiilet tornyanak az Uin. csaszarfajat sem badogozta le korabban
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a kivitelezd, amit potolnia volt szlikséges. Néhany bels6 helyiség szell6zése sem volt megoldva,
illetve nem miikodtek a menekiilési utvonalakat jelz6 iranyito tablak sem. Ezek helyreallitasa
megtortént. Nem tortént meg azonban a gazkazan hdcseréldje duguldsanak végleges elhéritasa.
Bar az épiiletgépész miiszaki ellendér 2022 marciusaban ezzel kapcsolatban készitett egy szak-
értdi véleményt, de nem foglalt egyértelmiien allast a dugulas okat illetden, megjegyezte ugyan-
akkor, hogy a Megvaldsulasi Tervdokumentacioban semmilyen, a belizemelés gondossagara
utalé adat nem talalhat6. Mivel azonban a kivitelezés megrendeldje (a helyi dnkorményzat)
korabban atvette az épiiletet, ezért a (nagysagrendileg 1 MFt értékii) hdcseréld cseréjére a kivi-
telez6 nem mutatott hajlandosagot (bar tisztitdsat megprobalta elvégezni). Sajnos mostanra (a
2023. ¢év elejére) ez a probléma akutta valt, a kazan jelenleg is csak mintegy 18 fokra képes
felfliteni az épiiletet, igy akkor sem tudtunk volna ett6] melegebb belsé hdmérsékletet eldidézni,
ha — az energiakrizis ellenére — akartunk volna (de nem akartunk). Emiatt 2023-ban sajnos
kénytelenek lesziink Gj hocserélot, vagy kazant beszerezni, melyhez az 6nkormanyzat segitd
tamogatasara lesz sziikséglink.

4. Szakfeladatok ellatasa

A Bocskai Muzeum gylijteményei folyamatosan gyarapodnak, gondozasukat a muzealis intéz-
ményekrdl szold 1997. évi CXL. torvény szerint latjuk el. A legfébb gyarapodas 2022-ben
Fekete Borbala pasztell-sorozata volt. Ezzel egytttal a miivészné emlékkdnyvének megjelené-
sét is tamogattuk (a konyv bemutatdja 2023 marciusara varhato). A muzealis intézmények nyil-
véntartasi szabalyzatarél sz616 20/2002.(X.4.) NKOM rendelet szerint folyamatosan végezziik
amutargyak nyilvantartasaval 6sszefliggd feladatokat is. Jelentdsebb gylijteményi egységként
idén vettiik nyilvantartasba id. Erdei Gyula kdzel 1000 darabos, foként dokumentumokbol allo
hagyatékat, melyet néhany évvel ezel6tt vettiink at. Egyedi leltarozott miitargyaink szama ezzel
csaknem 19.000-re nétt. Jelentdsen gyarapodott szakkonyvtari alloményunk is, amely jelenleg
meghaladja a 13.000 példanyt.

A mizeum tudomanyos szakemberei, a muzeoldgusok folyamatosan végzik a muzeumi
gytjtemények feldolgozasat, kutatasat. A muzeumigazgatonak fontos feladata a tobbi muzeo-
l6gus kutatasi témajanak kijeldlése €s a kiilsé kutatok megnyerése a muzeumban 6rzott miitar-
gyak, vagy egyéb ismeretek (hajdiszoboszloi helyi értékek, szellemi kulturalis 6rokség) kuta-
tasa és publikdldsa érdekében. Ennek megfelelden, 2022-ben folytattuk azt a nagyszabasu ku-
tatast, melynek célja Hajduszoboszl6 1j varosmonografiajanak a létrehozéasa. A tudomanyos
munkdéba szerzéként és lektorként regionalis és orszagos kutatohelyek (egyetemek, muzeumok,
levéltarak) szakembereit vontuk be, hogy a monografia a lehetd leghitelesebb mdédon mutat-
hassa be a varos torténetét és szdmos egyéb vonatkozasat. 2022-ben az alabbi tanulmanyok
késziiltek el, 6sszesen 120 A4-es oldal terjedelemben:

- Hajduszoboszl6 természeti adottsagai és értékei

- Hajduszoboszl6 torténete a honfoglalastol 1606-ig

- Hajduszoboszl6 koztorténete a Kadar-korszakban (1956-1989)
- A fiirdéturizmus torténete Hajdszoboszlon (1925-1990)

2023-ban is szeretnénk folytatni a munkat, hogy a monografia 2025-re (a varos fennma-
radt legkorabbi emlitésének 950.évforduldjara), vagy 2026-ra (a hajduk letelepitésének 420.
évforduldjara) megjelenhessen.

Nagy vallalkozas volt 2022-ben a Bocskai-koronarél szol6 45 perces dokumentumfilm
elkészitése. (Bemutatdja 2023-ban varhato.) A forgatokonyv megirasa utan a helyszini forga-
tasok, majd az utomunka is roppant eréfeszitést igényelt intézményiinkt6l, hisz a szakmai tar-
talom tudomanyos hitelességét nekiink kellett biztositanunk, amit 6rommel meg is tettiink (ter-
mészetesen munkakdriinkben és nem kiilon juttatasért). Véleményem szerint a film attorést
hozhat a Bocskai-kultuszban, ha megfelel6 marketinggel orszagos nézettséget ér el, ami kivalod
reklamot jelentene Fejedelmi Kincstarunknak.
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A muzeum harom Kiallitast nyitott 2022-ben. A Muzeumok Ejszakéjan nyitottuk a ,,Ba-
juszos hajduk 6rokében — magyaros arcszoérzet évszazadai Hajdiszoboszlon” cimi id6szaki ki-
allitast, amely jelenleg is fennall és nagyon népszerii a latogatok korében. Tobb szervezet is
jelezte, hogy szeretné majd kolcsonkérni e ,,bajuszkiallitast”, s6t, egészségiigyi prevencios
felhasznalasa (a movember mozgalomhoz kapcsolodé bemutatasa) is felmeriilt, igy tovabbi
hasznositasa bizonyosan meg fog torténni a jovében. A masik kiallitds Cseh Gusztav grafi-
kusmiivész tarlata lett, melyet idén Gjra megnyitottunk. Mizeumunkban még 1989-ben jott
1étre a Miskolczi Laszl6 fest6- és Cseh Gusztav grafikusmiivész alkotasait bemutatdé Muzeumi
Galéria. 1998-ban e galéria a Bocskai u. 11. alatti épiiletiinkbe keriilt 4t. A galéria anyagat a
2010-es években kezdtiik vandoroltatni, igy szamos alkotas Debrecenbe, Kolozsvarra ¢s Buda-
pestre (a Magyar Nemzeti Galériadba) is eljutott. Majd a 2014-t61 induld6 muzeumi fejlesztések,
épiiletfelujitasok miatt egy iddre le is bontottuk a kiallitast. 2022. augusztus 22-t6l azonban
Cseh Gusztav tarlata ujra latogathat6 a Bocskai u. 14. alatti épiiletiinkben. Ugyanitt nyilt meg
Feledy Gyula Zoltan monokrém festményeinek idészaki kiallitasa decemberben.




Ko6zonségkapcsolati munkank része a mizeumi rendezvények szervezése (bar szakin-
tézménylinknek nem elsddleges feladata a rendezvényszervezés). A kiallitasmegnyitok mellett
popularisabb rendezvényként évrél-évre megtartjuk a Mizeumok Ejszakajat. Ezt idén utca-
fesztivalla fejlesztettiik, melyen tobb mint 2000 f6 vett részt. (A rendezvény lebonyolitasaban
a muvelddési kozpont is segitett.) Az oridsi érdeklddés jol mutatja, hogy a mindségi kultarara
igénye a tarsadalom széles rétegeit jellemzi. Ezt kiszolgdlandé miizeumunk gazdag és tartalmas
programot kinalt, melyben kivalo partnerek (egyhazak képvisel6i, hagyomanydrzok, kézmiive-
sek, eldadok, szolgaltatok) miikddtek kozre.

Idén is részt vehettiink a Szoboszléi Nyar programsorozatban, ahol ismét nagy sikert
aratott a Hajdd Orjarat elnevezésti hetente megtartott hagyomany6rzd programunk.

Bér intézményiink idén is egyiittmiikddott tankeriileti kdzponttal az iskolan kiviili szem-
1¢ltetd oktatas megvalositasaban, de még mindig nem sikertilt a mizeumpedagogiai foglalko-
zasokon résztvevok szamat a COVID el6tti szintre visszahozni. Mig 2019-ben 2000, addig
2020-ban 350, 2021-ben 500, 2022-ben pedig 600 tanuld vett részt ezeken a foglalkozasokon.
A tendencia egyértelmiien novekvd, de sajnos nem gyors litemii. Az iskolak vilagjarvany okozta
bezarkdzasa jobban elhtizédik, a nyitas folyamata pedig joval lassubb, mint vartuk.

5. Marketing, latogatottsag

A 2022. év egyik nagy feladata a Fejedelmi Kincstar turisztikai termékké fejlesztése volt. Bar
a muzeumnak nem alapfeladata a marketing, de mivel més szervezet sem tudta érdemben segi-
teni ezt a munkat, ezért igyekeztiink mi megszervezni e feladat ellatasat. Az dGnkormanyzat eh-
hez elvi és (a koltségvetésiinkben) anyagi segitséget adott, igy idén tobb, mint 2 MFt-ot kolt-
hettiink rekldmokra (eszkdzokre), €s megbizhattunk egy marketinges szakembert a reklamtevé-
kenység megszervezésével. Ez mindenképp eldremutatd, de tovabbra is azt gondolom, hogy a
muzeumnak (és altalaban a kulturalis és egyéb attrakciok egylittesének) a varosmarketinghez
valo hatékonyabb integralasra lenne sziiksége ahhoz, hogy a jovdben turisztikai termékként te-
kinthesstink ezekre. Ehhez azonban paradigmavaltasra van sziikség a varos turisztikai kommu-
nikaciojaban. Ennek megvitatasa azonban nem lehet célja a jelen beszdmolonak, igy a kovet-
kezékben a miizeum 2022. évi ,,marketing er6feszitéseinek™ az ismertetésére szoritkozom.
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A 2022-es nyari szezon marketingkommunikacios célja az volt, hogy a miuzeum latha-
tobba valjon a Hajduszoboszlora érkezd turistak szamara. Elsddleges tennivalonk volt, hogy
széles korben megismertessiik a turistakkal, hogy a Bocskai Istvan Mizeum mint kulturalis
¢lménytér, sokszini kiallitasi palettaval, interaktiv, tudasatadast célzo tarlataival a szabadidd
eltoltésének egy vonzo modja lehet, vagyis azt szerettiik volna elérni, hogy a muzeum szolgal-
tatasainak igénybevétele egy kedvelt programopcio legyen a varosba latogatok szamara. Arra
torekedtiink, hogy a helyi kulturalis 6rokséget, a muzeumot és kivaltképp a kiilonleges Bocskai
korona- és jogarmasolatot bemutat6 Fejedelmi Kincstarat ismertebbé tegytiik, ugyanakkor a 1a-
togatottsag terén is novekedést generaljunk. Ehhez meg kellett hataroznunk a célkozonséget,
ami a kommunikdacios iizenetek, a design kialakitasa €s a népszerisitési lehetdségek meghata-
rozéasa szempontjabol is kulcsfontossagu volt. A muzeum célkdzonségének legfontosabb jel-
lemzdi a kdvetkezok: az elsddleges célcsoportot a Hajduszoboszlora érkezok, vagy az odautazni
tervezOk alkotjak. A nyari idészakban e célcsoportunk dontd részét a 30 és 50 év kozotti fel-
nottekbdl €s gyermekeikbdl allo csalddok teszik ki, emellett fontos halmazt jelent az id6sebb
korosztaly, a nyugdijasok, akik gyakran parban vagy kis csoportban érkeznek. Kisebb arany-
ban, de fontosak szamunkra a 30 év alatti fiatalok is. Fontos tovabba, hogy féként magyaror-
szagi turistakat szeretnénk elérni, de nem akarjuk a kiilfoldieket sem kizarni a mazeumlatogatas
lehetdségébdl. Ahogy a fentiekbdl is latszik heterogén célkdzonségrdl van szo, melynek eléré-
séhez volt tobb helyen sziikséges megjelenni. Ehhez eldszor is, a Hajduszoboszlon tartézkoddk
megszolitasa érdekében a helyi, turistak altal latogatott fizikai és szimbolikus terekben a Bocs-
kai Istvan Mzeumrdl és kiallitasairol szol6 bemutatd és népszeriisité anyagokat helyeztiink el.
Emellett, a varosba utazokat az online térben igyekeziink megszolitani. A nyari szezonra vo-
natkozoan egy Osszetett népszerlisitdé marketingkommunikéciés kampéanyt allitottunk Ossze,
amelynek keretében 1j kommunikéacids anyagokat, €s csatornakat hoztunk 1étre, és tobb gyii-
molcsdzd egylittmiikddést is kialakitottunk. A megvaldsult marketing célu fejlesztéseket az
alabbiakban ismertetem.

o Arculatfejlesztés

Vizualis és szoveges tartalomfejlesztés, egységes grafikai design kialakitasa. A 2021-es
arculatfejlesztéskor kozpontba a Fejedelmi Kincstar és a Bocskai korona- €s jogarma-
solat kertilt (I1d. i) mizeumi logd). 2022-ben viszont az is a célunk volt, hogy a tobbi
izgalmas kidllitasunk is jelenjen meg a kommunikacids anyagokon, hiszen az éaltalunk
folyamatosan monitoringozott latogatdi visszajelzésekbol tudjuk, hogy igen népszertii
példaul a retré kiallitas. [gy megujitottuk a kommunikacids eszkozeinket: Gij szorélapot
készitettlink, valamint az 0j designnal aktualizaltuk a varos utcain felallitott utbaigazito
tablainkat. Emellett a telepiilés turistak altal latogatott, forgalmasabb csomopontjain fel-
allitottunk harom oldalas informacios megallito tablakat, igynevezett displayeket is.
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Megkozelithetoség fejlesztes

Az arculati design mellett fontos feladatnak tekintettiik, hogy a miuzeum térbeli pozici-
ojat is ,,javitsuk”. Ugyanis a mizeum viszonylag tavol esik a turistak altal latogatott
forgalmas fiirdénegyedtdl, igy célunk az volt, hogy szimbolikusan ,,kdzelebb” vigyiik
az intézményt a potencialis latogatdokat jelentd turistdkhoz. Ennek érdekében a korabbi
években kihelyezésre keriilt, de az évek soran megkopott jardafelfestéseket is meguji-
tottuk. Sikertilt 1étrehozni a varosnézd nosztalgiavonat muzeumi megallojat, amely ha-
talmas elérelépést jelent a megkozelithetdség javitasa tekintetében. A turistak altal igen
kedvelt kisvonat ugyanis épp onnan indul, ahol a legtobb szalloda és a fiirddkomplexum
is talalhato. Emellett tovabbi Gjdonsagként jalius 1-t61 augusztus 31-ig hosszitott nyitva
tartast biztositott muzeumunk, amely igy keddtdl vasarnapig reggel 10-tdl este 10-ig,
azaz napi 12 6ran at varta latogatoéit. Ezaltal a mizeumlatogatds mar nem csak egy nap-
kozbeni, hanem egy kellemes esti programot is jelenthetett a turistak szamara.

Egyiittmiikodések

Fontos volt szamunkra, hogy egyiittmiikdést alakitsunk ki a helyi turisztikai szerep-
16kkel. Ennek eredménye példaul az eldzéekben emlitett kooperacid a nosztalgiavonat
iizemeltetdivel. 202 1-ben mar kotottiink megallapodast a varos legmeghatarozobb ide-
genforgalmi szerepldjével, a Hungarospaval. Tavaly ugyanis a fiird6latogatok szamara,
a prémium gyerekjegy csomag mellé biztositottunk egy ingyenes miuzeumi belépot. Az
idei évben a flird6 vezetdségével kozdsen egy mas tipusu egyiittmiikddési konstrukciot
dolgoztunk ki. 2022-ben a nagy szdmban értékesitett normal gyerek belépdjegy mellé
adtunk ingyenes muzeumi belépdt, arra szamitva, hogy a gyerekekkel egyiitt sziilok,
nagysziilok érkeznek vissza a muzeumba, akik azonban mar jegyet fognak venni nalunk.
A kedvezményes jegyrendszer mellett a flird0 partneriink volt abban is, hogy a sajat
kommunikacids csatornain (példaul a fiirdéradion keresztiil) népszeriisitse a miizeumot.
A nagy turistaforgalmat lebonyolité szallodakkal és a kisebb panzidkkal is egyiittmii-
kodéseket alakitottunk ki. Ennek érdekében elébb szakmai kapcsolatot kezdeményez-
tiink a Hajduszoboszloi Vendéglatok Egyesiiletével és a Fizetovendéglatok Egyesiileté-
vel. Az utobbi szervezet képviseldi szamara szakmai napot rendeztiink a muzeumban.
A kapcsolatfelvétel eredményeképpen sikertilt elérniink, hogy kézel 50 szallashelyen
jelenjen meg a muzeum szordlapja. A tervezett egylittmiikodési megallapodasok keret-
¢ben a muzeum 33%-os jegyarkedvezményt biztosit a partner szallashelyek vendégei
szamara. A szallasadok mellett vendéglatohelyekkel és szolgaltatokkal is sikeriilt fel-
venni a kapcsolatot és kialakitani egytittmikodést. Ilyen példaul a helyi Gokart palya,
vagy a Major Etterem is.



o Sajtomegjelenések és hirdetések

Fontos feladatunknak tekintettiik a sajtokommunikacié erdsitését is. Sikertilt kialakitani
egyiittmiikddést a helyi varosi TV-vel, amelynek kdszonhetden 1étrejott egy kiallitas-
ismertetd sorozat a csatorndn. Hétrél-hétre megjelend 1) epizédok mutattak be az al-
land6 tarlatokat. A helyi sajtd képvisel6i mellett a regionalis, s6t az orszagos média
képviseldit is sikeriilt megszolitanunk. A Mazeumok Ejszakajarol tudositott tobbek ko-
z6tt az M1 TV hiradodja, az M5 TV hiradoja, a Programturizmus.hu, a Magyarmuzeu-
mok.hu, a Haon.hu, a Dehir.hu, a Debreceninap.hu, a Civishir.hu, a Hajdupress.hu, a
Szoboszloinap.hu, a HVTV. A nyar végén forgatott nalunk a TV2 stabja és hirt adott
rolunk a Civishir.hu, a Miiemlékem.hu, valamint egy jabb tudositast készitett az M1
hiradgja. A sajtomegjelenések mellett tobb fizetett hirdetést is szerveztiink idén nyaron.
A Muzeumok Ejszakaja rendezvényt hirdettiik a helyi Radi6l csatornan, valamint a
Tesco Radidban. Utobbinal a nyari szezonban végig volt hirdetésiink, de fizetett meg-
jelenésiink volt a Kozépiskolasok Magazinjaban, és egylittmiikodtiink a MiniCards
szolgaltatdsaval is, melynek kdszonhetéen 10 %-os jegyarkedvezménykartyat tudtunk
elhelyezni a Hajdiszoboszlon és Debrecenben talalhato, turistak altal latogatott intéz-
ményekben és szalloddkban. A nyari szezonban tobb Facebook hirdetést is szerveztiink,
amelyek egyrészt a Miizeumok Ejszakéja rendezvényt népszeriisitették, masrészt magat
a muzeum programkinalatat.

o Kedvezményrendszer

Ide tartozik a Szuperszerda kezdeményezésiink, amelyet a Muzeumok Vilagnapjan in-
ditottunk el. Ennek keretében 2022. majus 18-t6l minden szerddn ingyenes tarlatveze-
téseket tartanak a kiallitasokat 1étrehoz6 muzeologusok, akik izgalmas kulisszatitkokat
és érdekes hattér-informéciokat arulnak el a latogatoknak. A tarlatvezetések 10.00-t6l
15.00-ig 6ranként indulnak. A mizeum mint helyi kulturalis 6rokséget 6rz6 és bemutatod
intézmény fontos feladatanak tartja, hogy a helyi identitasépités részeként a varos lakoi
szamara még hozzaférhetobbé tegye kiallitasi anyagat. Ennek értelmében 2022. julius
1-t6] a hajduszoboszloi lakosok ingyenesen latogathatjdk a muzeum kiallitasait. Ez
ugyanakkor azt a célt is szolgélja, hogy az ingyen eljovo helyi lakosok vigy€k jo hirét a
muzeumnak, és mint remek programlehetdséget ajanljak ki a turistaknak.

A Bocskai Istvan Muzeum nyari szezonra vonatkozo latogatottsagi adataibol kiolvashato, hogy
évrol-évre egyre magasabb latogatdszamot produkalunk. 2020-ban sajnos a pandémia miatt
majusban és juniusban is zarva tartott az intézmény, igy realisan a 2019-es adatokhoz érdemes
mérni az eredményeinket. Eloljaréban elmondhato, hogy a nyari szezon 6sszes honapja latoga-
to1 rekordot jelent a muzeum életében. Egyértelmiien latszik, hogy jelentds mértékii a ndveke-
dés, 2019-hez képest 2022-re a majusi latogatottsag megduplazodott, a juniusi megharomszo-
rozodott, a juliusi szintén, és az augusztusi adatok négyszeresére ndvekedtek. Fontos eredmény
ez szamunkra, foként annak tudatdban, hogy mar 2021-ben is, s 2022-ben még inkabb jelentds
energiat fektettiink a népszerisitésre. Jol lathatd, hogy az idei szezonban juniusban a Muzeu-
mok Ejszakaja rendezvényiink sikere megmutatkozik a latogatdszamban is. A novekedés mér-
téke onmagaban is kimagaslo, de még jelentdsebb annak tudataban, hogy mig kordbban a ren-
dezvényiink ingyenes volt, idén a felnétteknek 500 Ft-os belépdjegyet kellett vasarolniuk. Az
is jol latszik, hogy az augusztusi latogatottsag volt a legjelentdsebb, ez év juliusdhoz viszo-
nyitva 20%-kal tobb latogatonk volt, ami tobb tényezdvel magyardzhatd. Egyrészt, a varosban
is ebben a honapban volt a legjelentdsebb a turistaforgalom. Masrészt, tobb népszeriisitd tevé-
kenységiink a nyar soran, jiniusban és juliusban valosult meg, igy példaul az utbaigazité tablak
frissitése, az 01j tablak kihelyezése, az 01j jardafestés elkészitése, a szordlapok szétosztasa és az
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egylttmiikodések kialakitdsa, ezért jelentds, latogatdszam novekedésben mérhetd hatasat, f6-
ként az augusztusi honapban érzékelhetjiik. Ugyanigy elmondhato, hogy az 0j programelemek
— mint az esti nyitva tartas, a helyiek ingyenes belépése vagy a kisvasuttal torténé megkozelit-
hetdség — hire is fokozatosan terjed el a potencialis latogatok korében, igy elképzelhetd, hogy
ezen intézkedések latogatast-6sztonzd hatasa is csak augusztusban érvényesiilt.

Latogatottsagi adatok - nyari szezon
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A 2022-es szezonban a latogatok dsszetételét illetden elmondhat6, hogy korosztaly te-
kintetében a harom nagy célcsoport tovabbra is a kdvetkezok: 1. 30-50 év kozotti felndttek,
sziilok, 2. az el6z6 csoport gyermekei, a 0-18 éves korosztaly, és 3. az 50 éve feletti idésebbek
¢s nyugdijasok, akik gyakran az el6z0 csoport nagysziileib6l allnak. A harom célcsoport szinte
30-30 %-ot tett ki a latogatoink kozott a nyari szezonban. Fontos megjegyezni, hogy népszerii
volt a csaladi jegyiink is, amelyet a latogatoink egyharmada vett igénybe. Tehat a harmas célzas
a kommunikacié tekintetében jo gyakorlat, hiszen sikeriilt a csaladokat, a gyerekeket és az ido-
sebbeket is megszolitanunk.

A latogatoi statisztikankbol azt is kiolvashatjuk, hogy a nyari hosszitott nyitva tartas
egyértelmiien kedvezd irany.
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A 2022-es augusztusi adatokbodl példaul az deriil ki, hogy a havi 6sszlatogatok 20%-a
18 és 22 6ra kozott érkezett a muzeumba. A latogatds idopontja szerinti felmérésiinkbdl az a
tendencia rajzolddik ki, hogy a nyitds utani 4 6raban (10.00 és 14.00 kozott) érkezik a latoga-
toink 50%-a, a maradék 8 oraban pedig a tovabbi 50%.

Osszességében elmondhaté, hogy mind az 1j attrakcié (Fejedelmi Kincstér), mind a ra-
épiilé marketing: SIKERES. A latogat6szam 2022-ben meghaladta 20.000 f6t. Bar ez még nem
éri el a 2019-es (COVID el6tti) csucsot, de 30%-kal haladja meg a 2021-es szintet, s ami a {6,
hogy a latogatoszdmon beliil jelentésen emelkedett (a 2021-es kozel 4000-r61 2022-ben mint-
egy 7500-ra nétt) a belépdjegyet valtok szama is, amit a bevétel ndvekménye is visszaigazol.

Hajduszoboszlo, 2023.03.06.

Dr. Bihari-Horvath Laszlo, sk.
muzeumigazgatd
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